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Clientes: 

•Clientes primários: Instituições Federais 

•Clientes secundário: Instituições Privadas  



•Telefonema. 
•Testes rápidos. 
•Abertura de chamado junto a operadora 
de telecom. 
•Todo o auxílio necessário ou possível. 
 

Procedimento para cliente 
primários. 



•Telefonema. 
•Testes rápidos. 
•Todo o auxílio necessário ou possível. 
 

Procedimento para cliente 
secundários. 



Bons testes. 

•Ping 

•Trace Route 

•DNS 





Atendimento a clientes 
O atendimento ao cliente do PoP é 24x7. 

 

Telefones: 
Horário Comercial:  
3308-5039 / 3308-5042  
Plantão 24 horas: 
3308-5036 / 3308-5205 / 9292-8384  
FAX: 3308-5962 
INOC: 2716*100                   
 

 
 



E-Mail: suporte@pop-rs.rnp.br 



Gerência ativa da rede. 







SNMP v2c 
 
SMNP v3 está 
sendo 
implementado. 

Posso ter uma comunidade? 



http://www.rnp.br/ceo/trafego/panorama 

Enlaces que deixam o Estado e link 
internacional. 



Manutenções. 

•Apenas após as 22:30 até as 8:00, salvo quando 
solicitado pelo cliente. 

•Sempre comunicado através da lista do pessoal 
técnico da rede Tche. 

http://listas.pop-rs.rnp.br 
 

 

 



Onde buscar informações 

http://www.pop-rs.rnp.br 



Perguntas? 
 

eduardo@pop-rs.rnp.br 


