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Procedimentos de abertura de
chamados e geréncia da rede.
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Clientes:

*Clientes primarios: Instituicdes Federais
*Clientes secundario: Instituicdes Privadas
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Procedimento para cliente
primarios.

*Telefonema.

*Testes rapidos.

*Abertura de chamado junto a operadora
de telecom.

*Todo o auxilio necessario ou possivel.
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Procedimento para cliente
secundarios.

*Telefonema.
*Testes rapidos.
*Todo o auxilio necessario ou possivel.
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Bons testes.

*Ping
*Trace Route
*DNS
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Atendimento a clientes

O atendimento ao cliente do PoP é 24x7.

Telefones:
Horario Comercial:

3308-5039 / 3308-5042
Plantao 24 horas:

3308-5036 / 3308-5205 / 9292-8384
FAX: 3308-5962
INOC: 2716*100
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E-Mail: suporte@pop-rs.rnp.br
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Rede

Geréncia ativa da rede.
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Enlaces que deixam o Estado e link
internacional.
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Manutencoes.

*Apenas apos as 22:30 até as 8:00, salvo quando
solicitado pelo cliente.

*Sempre comunicado através da lista do pessoal
técnico da rede Tche.

http://listas.pop-rs.rnp.br
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Para entrar em contato
mande um e-mail para
suportef@pop-rs.mp.br
ou ligue (51)3308-503%
(51)3308-5042.



Perguntas?

eduardo@pop-rs.rnp.br
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